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Pasientsikkerhet og levelige arbeidsmiljø for ansatte.
Ivaretakelse ved uønskede hendelser



Nasjonal helse- og samhandlingsplan 2024-2027
Nytt nasjonalt rammeverk for pasientsikkerhet

Tre mål

Trygt å melde
Systematisk 

læring og forbedring Færre skader

Psykologisk trygghet, kultur og arbeidsmiljø

Sentralt virkemiddel
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Kvalitet og 
pasientsikkerhet

Medarbeiderhelse
og engasjement

Kultur

Psykologisk 
trygghet

Barrierer
 Ufeilbarlighet • Individfokus • Hierarki • Incivility



«Verdier og normer med 

forventninger om legers 

ufeilbarlighet…»1

1The professional culture among physicians in Sweden: potential implications for 
patient safety. Danielsson et al 2018 BMC Health Services Research
2 Rikshospitalet i Københavns podcast «Svært at tale om på Riget», episode 
«Ufejlbarlig pr definition» 2021

«[Normen] ‘Begå ingen feil, og hvis 

det skjer, er det du som er ansvarlig’ 

lever fortsatt i beste velgående….» 2

«Det må tas et oppgjør med 

illusjonen om perfeksjon.» 2

Verdier

Normer 

Atferd



Nembhard og Edmondson, 2006, 

23 nyfødtintensiv avdelinger. 

Hierarki –

en barriere 

Ikke nok med fravær av 

negative reaksjoner, 

de i posisjon 

må invitere til innspill

→engasjement

→kvalitetsforbedring



“Rudeness in 
Medical Settings 
Could Kill Patients”

Riskin et al. «The Impact of

Rudeness on Medical Team 

Performance: A Randomized

Trial». Pediatrics. sep 2015



Pasienter, brukere og pårørende

1 God dialog og forventningsavklaring i forkant

2 Åpen erkjennelse og beklagelse når det går galt

3 Oppriktig unnskyldning når hendelsen burde vært unngått

4 Involvering i hendelsesgjennomgang, læring og forbedring

5 Avventende oppfølging

Medarbeidere

1 Forberedelse på mestring av uønskede hendelser

2 Systematisk fremgangsmåte for oppfølging etter hendelser

3 Kollegastøtte

4 Involvering i hendelsesgjennomgang, læring og forbedring

Ledelse og kultur

1 Kultur for psykologisk trygghet, åpenhet og læring

2 Ivaretakende ledelse

Innhold
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Forberedelse på mestring
Temaer til medarbeiderseminar(er)

→ Bygge resiliens

→ Unngå stigmatisering

• uønskede hendelser: forekomst, type

• normalreaksjoner

• hvordan vil jeg gjerne bli møtt?

• hvordan gi god kollegastøtte?

• betydningen av en lærende kultur

• lokale rutiner

• hvordan samtale med berørte?

Foto: Stockbilder







Å formalisere kollegastøtte

• viser at organisasjonen bryr seg 

• påvirker kulturen positivt

• kan gjennomføres med lavterskel- og 

lavkostnadstiltak
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Uformell kollegial støtte

Typer kollegastøtte

Buddy-system

Lokalt team

Sentral ressursgruppe

Kollegastøtteordninger i 
profesjonsforeninger



Psykologisk 
førstehjelp

• lytte

• vise varme og empati

• sørge for praktisk hjelpe

• bidra til å styrke mestringsfølelse

• ikke bagatellisere opplevelsen

Grunnprinsipper 
for å møte mennesker i krise 
er å fremme

• trygghet

• ro

• sosial støtte og tilhørighet

• mestringstro

• håp
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Psykologisk 
førstehjelp
Psykososial støtte

Støtte emosjonelt og 
praktisk

Psykologisk 
debrief

Bearbeide emosjonelle 
reaksjoner

Lærings-
debrief
Gjennomgang av hendelse

Læring og forbedring
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Empati og støtte

Avlastnings-
samtale

Erfarings-
læring

Avventende
oppfølging

Tydelig
lederstøtte

Melding av 
hendelsen

Kollega-
støtte

Oppfølgings-
møter

Håndtering av
evt. unnskyldning

Evt. tilrette-
legging
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Uønsket 
hendelse

Ivaretakelse av medarbeidere

Akuttfase Oppfølgingsfase
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Tilsyn

Antall

Hendelsesanalyse

Forenklet hendelsesanalyse

Kliniske gjennomganger

Strukturerte, enkle metoder
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Daglige evalueringer

Et repertoar av metoder
Gjennomgang av hendelser
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I hvilken grad opplevde du hendelsesanalyse-
møtet som ivaretakende?

Resultat fra undersøkelse ved UNN, presentert av Heidi Haukebøe Vik 
på Regionalt nettverk for selvmordsforebygging 22.10.2025
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Ny artikkel i neste nummer av Suicidologi:

Psykologisk trygghet i arbeidet med 
suicidale pasienter: Et flernivåperspektiv

Siv Hilde Berg
Førsteamanuensis
Universitet i Stavanger

Forsidebilde 2024
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Trygge medarbeidere

Trygge pasienter



For å ta i bruk guiden for ivaretakelse 
Opptak, presentasjoner, case, pdf-versjon, huskekort, rollup

Støtte-
materiell



• Guide for ivaretakelse ved uønskede hendelser 
Huskekort – Fyll ut skjema
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For bestilling av flere spiralbøker og huskekort
Fyll ut skjemaet i lenken

https://forms.office.com/e/vS8RgPNYn0
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